
 

 

करदात्ाांचे 

चार्टर 
 

आयकर विभाग 
   पुढील गोष्ी ींसाठी वचनबद्ध आहे 

1. योग्य, सभ्य आवि िाजिी व्यिहार प्रदान करिे  

ववभाग करदात्यासह सवव व्यवहाराींमधे्य त्वररत, सभ्य आवि 

व्यावसाविक सहाय्य प्रदान करेल.  

2. करदात्ाला प्रामाविकपिे िागििे  

अववश्वासाचे कोितेही कारि नसल्यास, ववभाग प्रते्यक 

करदात्याला प्रामाविक मानेल.  

3.  अपील आवि पुनरािलोकनासाठी यांत्रिा प्रदान करिे 

ववभाग िोग्य आवि वनिः पक्ष अपील आवि पुनरावलोकन िींत्रिा 

प्रदान करेल.  

4. सांपूिट आवि अचूक मावहती प्रदान करिे कािद्ाींतगवत 

अनुपालन जबाबदाऱ्िा पूिव करण्यासाठी ववभाग अचूक 

मावहती प्रदान करेल.  

5. िेळेिर वनिटय देिे  

कािद्ानुसार वववहत केलेल्या वेळेत प्रते्यक आिकर 

कािववाहीबाबत ववभाग वनिवि घेईल.  

6. कराची योग्य रक्कम सांकवलत करिे ववभाग कािद्ानुसार 

फक्त देि रक्कम सींकवलत करेल.  

7. करदात्ाच्या गोपनीयतेचा आदर करिे  

ववभाग कािद्ाच्या िोग्य प्रवििेचे पालन करेल आवि 

कोित्याही चौकशी, तपासिी वकीं वा अींमलबजाविीच्या वििेत 

आवश्िकतेपेक्षा जास्त कारवाई करिार नाही.  

8. गोपनीयता राखिे  

कािद्ाने अविकृत केल्यावशवाि ववभाग करदात्याने प्रदान 

केलेली कोितीही मावहती उघड करिार नाही.  

9. त्ाांच्या अविकाऱयाांच्या जबाबदाऱया वनश्चचत करिे  

ववभाग आपल्या अविकाऱ्ि्ाींना त्याींच्या कृतीसाठी जबाबदार 

िरेल.  

10. पसांतीचा प्रवतवनिी वनिडू देिे ववभाग प्रते्यक 

करदात्याला त्याच्या पसींतीचा अविकृत प्रवतवनिी वनवडण्याची 

परवानगी देईल.  

11. तक्रार नो ांदिण्यासाठी यांत्रिा उपलब्ध करिे तिार 

नोींदवण्यासाठी आवि तिारीचे त्वररत वनरसन करण्यासाठी 

ववभाग िींत्रिा उपलब्ध करून देईल.   

12. एक िाजिी आवि वनिः पक्ष प्रिाली प्रदान करिे  

ववभाग एक न्याय्य आवि वनिः पक्षपाती व्यवस्था प्रदान करेल 

आवि करासींबींिी समस्या कालबद्ध पद्धतीने सोडवेल  

13. सेिा मानके आवि अहिाल िेळोिेळी प्रकावित करिे  

ववभाग वनिवमतपिे सेवा प्रदान करण्यासाठी मानके प्रकावशत 

करेल.  

14. अनुपालनाची वकां मत कमी करिे   

कर कािद्ाींचे प्रशासन करताना ववभाग अनुपालनाचा खचव 

ववचारात घेईल.  

  आवि करदात्ाांकडून अपेक्षा  



 

 

1. प्रामाविक आवि अनुपालक असिे  

करदात्याने सींपूिव मावहती प्रामाविकपिे जाहीर करिे आवि 

त्याच्या अनुपालन जबाबदाऱ्िा पूिव करिे अपेवक्षत आहे.  

2. मावहतीपूिट रहािे 

करदात्याने कर कािद्ाींतगवत त्याच्या पालन करण्यािोग्य 

जबाबदाऱ्िाींबद्दल जागरूक असिे आवि आवश्िक असल्यास, 

ववभागाची मदत घेिे अपेवक्षत आहे.  

3. अचूक नो ांदी ठेििे 

करदात्याने कािद्ानुसार आवश्िक अचूक नोींदी ठेविे अपेवक्षत 

आहे.  

4.  

5.  

6.  

करदात्ाच्या ितीने प्रवतवनिी करत 

असलेल्या गोष्ी ांची मावहती असिे 

प्रवतवनिीद्वारे कोिती मावहती आवि उत्तर सबवमट केले जातात 

िाची मावहती करदात्याला असिे अपेवक्षत आहे.  

िेळेत प्रवतसाद देिे  

करदात्याने कर कािद्ानुसार 

वेळेवर प्रवतसाद द्ावा.  

िेळेिर पेमेंर् करिे 

कािद्ानुसार करदात्याने वेळेवर देि रक्कम भरिे अपेवक्षत 

आहे. 

द्वारे  

कर कािद्ानुसार वेळेवर प्रवतसाद सादर 

करिे अपेवक्षत आहे  

त्ाच्या 

त्याच्या अविकृत  

 

करदाते िा चाटवरचे पालन करण्यासाठी प्रते्यक ववभागातील आिकर मुख्य आिुक्ताींच्या अींतगवत करदात्याींचे चाटवर सेलशी सींपकव  सािू शकतात. 
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